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SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

¢COMO INGRESAR AL PORTAL UNICO DE REGISTROS (PUR)?

1. Ingresar al portal de CONDUSEF www.condusef.gob.mx y dar clic en |la pestafa de
“Instituciones Financieras”; posteriormente, seleccionar “Portal Unico de
Registros”:

Atencion a Usuarios  Educacion Financiera Rendicion de Cuentas

Sisterna de
Motificaciones Electrénicas

i a de prestadores
de servicios financieros SIPRES

Portal Unice de Reglstros

Informacién importante Registra la Informacién Registra ante esta Informacion que deben

para instituciones de las Unidades que Comisign la informacion conocer las Instituciones

financieras pueden atender una correspondiente a tu Financieras, derivadas de

reclamacién por algin Institucidon Financiera. los procedimientos de

producto o servicio atencion a usuarios y

Ver contratado. administrativos de ésta
‘ Comisién

2. Dentro del recuadro titulado “Portal Unico de Registros”, dar clic en el recuadro
“Ver"

# » Comisién Nacional para Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros » PUR

nacenoa | e[S PUR

A través del Portal Unico de Registros (PUR), podra ingresar a los Registros y sistemas de la CONDUSEF, para registrar yfo actualizar su informacién, enviar Informes, asi como notificarse via
electrénica.

Todas las Instituciones Financieras deberdn obtener la CICI, ya que es el medio de identificacién electrénica que servird de acceso al PUR, a efecto de dar cumplimiento a las obligaciones
establecidas en cada uno de los Registros y sistemas.
Para solicitar tu CICI o el cambio de titular de la misma, solo necesita registrar en el PUR:
I Instrumento pablico con el que se acredite con tal caracter, el cual debera prever un ejercicio individual y no mancomunado, asi como estar vigente;
II. Indicar la vigencia del instrumento plblico con el que se acredite tal cardcter o en su caso que la vigencia es indefinida;
W, Identificacion oficial vigente; y
V. Domicilio, teléfono y correo electronico;
V. Copia legible de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURRP); y
V1. Carta responsiva de [a Institucién Financiera para el uso de |a Clave de Identidad CONDUSEF Institucional (CICI), firmada con Firma Electrénica Avanzada.

Cronograma de transitorios Sl no cuentas con registro Si ya cuentas con registro Si tu CICI ya fue autorizada Si TU CICI ya esta activada

Activa tu CIC de COT

Disposiciones transitorias Consultar Estatus
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3. Seleccionar la opcidn, dependiendo de la necesidad de la Institucion Financiera,
presionando en el botdn de color:

3.1. Cronograma de transitorios - DISPOSICIONES TRANSITORIAS:
3.2. Si no cuentas con registro - IR A SOLICITAR CICI:

3.3. Si ya cuentas con registro - CONSULTAR ESTATUS:

3.4.Si tu CICl ya fue autorizada - INGRESA AL PUR:

3.5. Si tu CIClI ya esta activada - ACTIVA TU CIC DE COT
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Cronograma de transitorios - DISPOSICIONES TRANSITORIAS:

Se muestra el calendario de las obligaciones que la Institucion Financiera debe cumplir,
conforme se sefala en las “Disposiciones Transitorias de la Disposicion en materia de
Registros ante la CONDUSEF".

HACIENDA € Vioraresidencia Jurikon
Direccion Genera 5
Disposiciones transitorias de la Disposiciéon en materia de Registros ante la
CONDUSEF
TRANSITORIO FECHA IMPLEMENTACION
17 de octubre de 2022 Entrada en vigor de Disposiciones Generales, PUR v
Disposiciones Finales
30 de noviembre de 2022 SIME, SIGE yATFNC'éN AQUF'JA‘- REDECO
T SIPRES, RELINE, RECA, RECAS, RESBA, RECO,

BURO, Registro de Ofertas Publicas e Informe v
REDECO (sin atencién a quejas) y REUS (SIN
ARTICULOS 158 ¥ 161)

01 de enerc de 2023

01 de abril de 2025 REUS — ARTICULOS 158 ¥ 161
SEGUNDO Hasta el 31 de diciembre de 2022 Uso de claves anteriores de SIGE y SINE

Uso de claves anteriores de SIPRES, REUNE, RECA,
TERCERO Hasta el 31 de diciembre de 2022 RECAS, RESBA, RECO, REDECO, BURO, REUS y del

Registro de Ofertas Publicas
17 de octubre al 28 de octubre de PUR - Solicitud de CICI de IF con claves para SINE y

2022 SIGE
1 de diciembre de 2022 Plazo maximo para que CONDUSEF entregue CICI
CUARTO 2 al 8 de diciembre de 2022 PUR - Activacion de la CICI por la IF

30 dias naturales a partir de la

activacion de CIC| PUR - Solicitud de CIC

Si no cuentas con registro - IR A SOLICITAR CICI:

Esta opcidon se debe elegir cuando adn no se cuenta con registro en el PUR y para
gestionar la Clave de Identidad Condusef Institucional (CICl), se recomienda tener a la
mano los documentos comprobatorios que permitan identificar al usuario y la relacion de
éste con la Institucion Financiera, para ello es importante considerar que los datos
registrados correspondan a los que se encuentran plasmados en dichos documentos,
como es la identificacion oficial y comprobante de domicilio del Apoderado o
Representante, asi como los instrumentos legales que correspondan que respalden los
poderes otorgados.

El registro se debe de hacer conforme los siguientes pasos:

Paso1:

LE ¥ » Registro de CICI

Registro de apoderado para Clave de Identidad Condusef Institucional (CICI)
Paso 1: Informacion personal y de la Institucion, Identificacion

* Campos obligatonas
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SECTOR:

INSTITUCION:

CURP:

TIPO DE APODERADO:
TIPO DE CIC:
ESTATUS:

NOMBRE(S):
APELLIDO PATERNO:

APELLIDO MATERNO:

TIPO DE IDENTIFICACION:

GUIA RAPIDA
para generacion de CICl y CIC

o PUR

Seleccionar el Sector al que pertenece la Institucion
solicitante.

Seleccione la Institucién que corresponda.

Capturar la CURP del solicitante, si ésta ya se encuentra
registrada debido a que representa a mas de una Institucion
Financiera, los datos correspondientes al Apoderado o
Representante Legal se llenaran en automatico. En caso de
no conocerla la podra consultar en el Registro Nacional de
Poblacion (RENAPO).

https://www.gob.mx/curp/

Seleccionar si se trata de APODERADO o REPRESENTANTE.
En automatico se muestra como opcion — CICI
Se muestra el estatus de la Institucidon Financiera en SIPRES.

Se debe registrar el(los) nombre(s) del Apoderado o
Representante de la Institucién Financiera.

Se debe registrar el apellido paterno del Apoderado o
Representante de la Institucion Financiera.

Se debe registrar el apellido materno del Apoderado o
Representante de la Institucidon Financiera y en caso de no
tener, marcar la casilla “No tengo”.

Seleccionar la identificacion oficial vigente con que el
Apoderado o Representante se identifica, que puede ser
cualquiera de los siguientes documentos oficiales:

- Pasaporte expedido en el extranjero, expedida por la
Institucion extranjera del pais de origen de la persona.

- Credencial de elector IFE, expedida por el Instituto Federal
Electoral.

- Credencial para votar INE, expedida por el Instituto
Nacional Electoral.

- Matricula Consular, expedida por las Representaciones de
México en Estados Unidos de América.

- Cédula profesional, expedida por la Secretaria de
Educacion Publica (solo si tiene fotografia).
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- Pasaporte, (expedido por la Secretaria de Relaciones
Exteriores o en el extranjero).

- Cartilla de servicio militar, expedida por la Secretaria de
Defensa Nacional.

NUMERO y FOLIO La informacidon que se debera de capturar en estos dos
DE apartados dependera de la seleccidon que se realice en “TIPO
IDENTIFICACION.: DE IDENTIFICACION"

NUMERO DE CIC u OCR: En caso de utilizar tu INE/IFE. Capturar el nUmero completo
gue contiene la Credencial para votar INE en la parte
posterior del documento (CIC u OCR), para mayor referencia
se puede dar clic el signo de interrogacion para que muestra
la siguiente imagen.

Ayuda para localizar el nimero de identificacion en la Credencial para votar
o

VENCIMIENTO DE IDENTIFICACION: Capturar la fecha o el afio en que vence el
documento con el que se identifica.

Nota: Es importante que el usuario, verifigue que los datos capturados en esta seccion
correspondan a la informacién plasmada en la Identificacién que posteriormente
se anexara.

Una vez capturado todos los datos del Paso 1, debera de dar clic en el botén azul, que dice
“SIGUIENTE".
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Registro de apoderado para Clave de Identidad Condusef Institucional (CICI)

Paso 2: Informacién de contacto DEL APODERADO

En este paso se deben registrar los siguientes datos de contacto del APODERADO o

REPRESENTANTE:

CALLE:

NUMERO EXTERIOR:

NUMERO INTERIOR:

ENTRE CALLE Y CALLE:

REFERENCIA:

CODIGO POSTAL:

TELEFONO FIJO:

Nombre de Ila calle que sehale el Apoderado o
Representante.

Colocar el numero exterior.

Colocar el niumero interior, en caso de existir; de lo contrario
es campo opcional.

Capturar el nombre de las calles entre las que se ubica el
domicilio.

Capturar el dato de referencia que permita ubicar el
domicilio con mayor facilidad.

Capturar el cédigo postal del domicilio y dar clic en el
simbolo de lupa & para que en automatico se auto llenen
los campos de “Entidad Federativa”, “Alcaldia/Municipio”,
“Colonia/Asentamiento”. La informacién corresponde a la
base de datos proporcionada por SEPOMEX:
https://www.correosdemexico.gob.mx/SSLServicios/Consult
aCP/Descarga.aspx

Capturar el numero telefénico del Apoderado o
Representante, donde desee que se le ubique.

O bien, en caso de no tener, se debe seleccionar el recuadro
de: “NO TENGO".
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TELEFONO MOVILY
CORREO ELECTRONICO: Al ser datos de contacto, se consideran obligatorios,
importante revisar que se capturen correctamente.

Nota: Es importante que el usuario, verifigue que los datos capturados en esta seccién
correspondan a la informacién plasmada en el comprobante de domicilio que
posteriormente se anexara.

Una vez capturado todos los datos del Paso 2, debera de dar clic en el boton azul, que dice
“SIGUIENTE".

Paso 3:

Paso 3: Instrumento notarial o de corredor publico y archivos

En este paso, se deben registrar los datos y documentos del INSTRUMENTO NOTARIAL O
DE CORREDOR PUBLICO.

NUMERO DE ESCRITURA: Es el numero con el que se identifica el instrumento.

FOLIO DE ESCRITURA: Es el nUmero que aparece en el instrumento como FOLIO del
mismo, en caso de no tener, se deberd seleccionar el
recuadro que dice “SIN FOLIO”; es importante sefalar que no
se trata del folio electrénico de la boleta de inscripcion al
Registro Publico..

FECHA DE ESCRITURA: Capturar la fecha que se senala en el instrumento, como
fecha de celebracion del acto.

VENCIMIENTO DE PODER: Capturar la fecha en que el poder pierde vigencia; o bien, si
no tiene fecha de vencimiento, seleccionar el recuadro de
“VIGENCIA INDEFINIDA".

NUMERO DEL NOTARIO O Capturar el numero del Notario o Corredor Publico del
CORREDOR PUBLICO: instrumento notarial.

NOMBRE DEL NOTARIO O Capturar el nombre completo del Notario o Corredor
CORREDOR PUBLICO: Publico del instrumento notarial.

ENTIDAD FEDERATIVA Seleccionar la Entidad Federativa correspondiente.



GUIA RAPIDA
para generacion de CICl y CIC

DEL NOTARIO O CORREDOR
PUBLICO:

CIUDAD DEL NOTARIO Seleccionar la Ciudad o municipio correspondiente.
O CORREDOR PUBLICO:

Una vez que se han capturado todos los datos obligatorios, se muestra la leyenda
“REGISTROS PERMITIDOS", espacio donde se reflejaran dichos registros a los que tendra
acceso el Apoderado con la CICI que se le autorice, por ejemplo:

g
Is

SIPRES) )

10
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SECRETARIA DE HACIENDA ¥ CREDITO PUBLICO

Por ultimo, se debe generar la “Carta Responsiva”, misma que se firmara con la e.firma
del Apoderado o Representante, siguiendo los siguientes pasos.

1. Darclic en el botén verde

2. Se despliegan dos mensajes confirmando el registro de los datos y la descarga del
documento.

Tus datos estan correctos?, recuerda que se va a generar tu carta 2
responsiva a partir de los datos que capturaste

| Aceptar ] Concelar Tu carta responsiva de apoderado se genero correctamente y se ha

descargado automaticamente.
Aceptar l

3. Unavez que se tiene la “Carta Responsiva” en su pantalla o carpeta de “Descargas”, es
importante leerla completa y firmarla con su e.firma; para esto es IMPORTANTE leer

las instrucciones siguientes:

Nota importante: Por favor continua con los siguientes pasos:

firmado

i Confirmar que, he firmado el documento con mi FIEL, * selecciona la casilla para continuar.

11
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4. Seleccionar el botén azul “Firmar aqui” y se desplegara el moédulo de firma electrdnica,
mismo que podra operar conforme el Instructivo que puede consultar dando clic en
el botén que se senala:

CONDUSEF Firma electrénica - Registro Unico de Tramites - Ver: 1.0.4

Seleccione su documento para agregar su firma
electréonica (e.firma SAT)

crespCICI1621_03112022_090224. pdf 184711 KB H

NOTA: La firma electrénica debe estar vigente y bajo el régimen de Persona Fisica,
dado que se captura la del Apoderado registrado.

12
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SECRETARIA DE HACIENDA ¥ CREDITO PUBLICO

El efecto de la firma electrénica de la “Carta Responsiva” se muestra en el costado derecho de
cada pagina del documento con una cadena denominada sello digital, al calce de cada pagina
un cédigo QR y en la ultima pagina del documento, acompafnado del nombre completo del
firmante:

'HACIENDA | &

CARTA RESPONSIVA DE LA INSTITUCION FINANCIERA PARA EL USO DE LA CLAVE
DE IDENTIDAD CONDUSEF INSTITUCIONAL (CICI) \

Ciudad ddddde México, 26 de octubre de 2022-0

Combald jonal para Ia P
Usuarios de Servicios Financieros.
Presente.

Comeo
ac T

c. en mi caracter de APODERADO de la Institucidon Financiera
INSTITUCION DE mulc:A MUI.11PI.(, cm FINAN lo cual acredito mediante Escritura pdblica
numero: ha 01/01/2020, pasada ante la fe del notaric piblico nimero 23, el Lic.

con sﬂhm la Ciud.d de Ciudad de México - Mun. Benito Judrez. documento en &l que consta el poder gue
me otorgd la Institucién Financiera J, SA. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINAN
MEXICO para efectos de actos de administracion y pleitos y cobranzas, con vigencia indefinida, identificind.
Credencial de elector IFE expedida a mi favor por el it Federal El I, con dololhmm»n
vigencia al 2025, identificackdn en la cual aparecen nombre, fotografia y firma, documentales que fueron remitidas
previamente a la Comisidn Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) y
que obran en el expediente de la Institucion Financiera «. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO

. sehalando para todos los efectos legales el correo electrénico

domicilic ubicado en + CIUDAD DE MEXICO, CP. m
manifiesto y solicito en nombre y representacion de la Institucion Financiera i
MULTIPLE,» tho siguiente:

Firma
electrénica
de la “Carta
Responsiva”.

Considerando el contenido de los articulos 8, 50 Bis 1, 59 Bis 1, 68, fraccion | Bis segundo parrafo y 84 Ter de la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros; 6, 11, 17 Bis 4 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los
Servicios Financieros, 69-C de la Ley de Proced to ativo y 204, dlitimo pdmrafo y 208 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, los procedimientos y registros de mdén Tm.. hm d! nc:hll
icas (IFIT), PL de rios Fintech, Registro de Ci de i6

domlhginmdof et Regl d."‘ chos de Cob Regk anm-d.Tlrllnlemdm

de Seg gistro de lali de i6n a | gi de
que no d que su infl i6 mudlludnun!ln« ch i blicitarios, Sistema de
1in EL snica, Sk de fenc de " “ Candeine Bl : ¥
Regl: de Ofertas pueden llevarse por medios remtm. con la ubilizacion de medios ekectronicos

Que con fundamento en las disposiciones antes senaladas, la CONDUSEF ha creado el Portal Unico de Registros (PUR), a
traveés del cual las Instituciones Financieras Dueclen Ile-var a cabo el cumphmiento cle sus ob-l-gac-orm flente- a CONDUSE#
de

c9b28e359a57861820d1881821b14e3ccc310b02 | 2022-10-27 1/4

en los procedimientos y registros de Co i 9 Fichas (IFIT), P de
Fintech, Regh de C. de " " de C de Adhesién de Seg gistro de Comisk
Regi: de D hos de Cob Mlluod.IN‘EHIldl'l‘ld'-di" d Basi E: darizados de Seg
i de Unidades E: ial a g Pidblico de Usuarios que no deseen que su _/
hdounnlﬂsmulﬁudnwaﬂnu dotécni o publicitarios, Sistema de Gestién Electrénica, Sistema de
Notifi 6ni Registro de Prestad de icios Fi i ¥ Registro de Ofertas Pablicas, para todos

los efectos a que se refiere los articulos B, 50 Bis 1,59 Bis 1, 68, fraccion | Big, segundo parrafo y 84 Ter de la Ley de Proteccion
y Defensa al Usuario de Servicios Financieros; 6, 1, 17 Bis 4 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financiercs, 69-C de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y 204, Gitimo parrafo y 208 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Flanzas.

Sello digital

Que para obtener su inscripcion en el Registro de prestadores de servicios financieros: recibir y dar atencion a las
natificaciones de traslados de reclamaciones de usuarios de senicios financiercs, de requerimientos de documentacion e
informacion relacionados con las reclamaciones presentadas por los usuarios, asl como de las audiencias de conciliaciones

Pégina 1 de 4

Cddigo QR

13
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5. Una vez firmada la “Carta Responsiva” y guardada en su equipo, cierre el médulo de
firma y en el mensaje desplegado previamente, debe dar clic al recuadro del punto 3
gue indicar que esta listo para subir los documentos del Apoderado o Representante:

Nota importante: Por favor continua con los siguientes pasos:

firmado

Confirmar que, he firmado el documento con mi FIEL, ‘ selecciona la casilla para continuar.

Seleccionar archivo | [ Seleccionar archivo |
Escritura Carta responsiva FIRMADA,
| Seleccionar archivo | M Seleccionar archivo |
IMPORTANTE

Los documentos deben ser legibles y vigentes para evitar el
“Rechazo” por parte de CONDUSEF.

6. Una vez gue seleccione los archivos correspondientes y se visualiza parte de los
nombres de los documentos requeridos en cada rubro, dar clic en el botdn azul
y se desplegara el mensaje: : -

¢Estas seguro de enviar tu solicitud?

Tras dar clic, su solicitud ha sido enviada y podra consultar el estatus de la misma en el
boton “CONSULTAR ESTATUS”.

14
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Si ya cuentas con registro - CONSULTAR ESTATUS:

Esta opcion muestra el estatus que guarda la solicitud de CICI para el Apoderado de la
Institucion Financiera.

PUR - CONSULTA DE ESTATUS DE SOLICITUDES

Busque por institucion, apoderado, correo

Estatus actual: @

Respuesta enviada: @

CIC actual:

Para realizar la busqueda del registro, capturar nombre de la Institucidén Financiera, del
Apoderado o Representante o bien, el correo electrénico registrado:

Después de realizada la busqueda, el Portal mostrara el estatus:

Estatus actual: @

Respuesta enviada: @

CIC actual:

Los estatus pueden ser: Activada, Rechazada o En Tramite.

NOTA: Si el nombre de la Institucion Financiera que representa no se despliega en el
maodulo, se debe reintentar el registro desde el inicio.

15
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Si tu CICI ya fue autorizada - INGRESA AL PUR:

Una vez que llega el correo donde se le informa sobre |la autorizacion de la CICI o se valida
en la opcidon CONSULTAR ESTATUS, que la solicitud esta Autorizada, se puede accesar al
Portal Unico de Registros (PUR) para la activacién de la clave CICI.

Para activar tu CICI, se debe ingresar el correo electrénico que registré y en donde dice
CIC, capturar la clave que se encuentra en la parte superior derecha de la Carta
Responsiva

HACIENDA G

= HACIENDA &
| uPUR'
CARTA RESPONSIVA DE LA INSTITUCION FINANCIERA PARA EL USO DE LA CLAVE

DE IDENTIDAD CONDUSEF INSTITUCIOMAL (CICT)
Ciudad deddde México, 26 de octubs de 2022.0

Cominkon Nacional para la Proteccion y Defenta de los

l' ' Usuarios de Servickos Financieros.
Presente.
> Corea
<
ENTRAR

< &0 mi carbcler de APODERADO de la Institucion Finas
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, CRUPO FINAN
Ao folio: de fecha

Al dar clic en “Entrar” aparecera la siguiente pantalla en la que se deberd registrar la

nueva clave, misma que por seguridad se debe “Confirmar” para verificar la escritura
correcta.

Para la nueva clave deberan seguirse las recomendaciones que se enmarcan en el
recuadro azul:

Portal Unico de Registros (PUR) - Activacién de CIC
Estimada(o) apoderadalo) de Apoderado IVONNE TAVERA CORTES

Para activar tu clave CIC y poder ingresar al portal es necesario que modifiques tu clave CIiC

La CIC debe cumplir con los sigulentes criterios de seguridad

16
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-3

PUR

Una vez activada la clave, debe comprobar su acceso al PUR con la nueva clave, si todo ha
salido bien con la activacion, se mostraran los Registros y sistemas a los que podras
acceder a través del PUR, que son los siguientes:

Uyt

COT - Conciliacion Telefonica

" IFIT - Burd de Entidades Financiera para el Ingreso de Fichas Técnicas

* PLUF - Plataforma de Usuarios Fintech

RECA - Registro de contratos de Adhesion

¥ RECAS - Registro de contratos de Adhesion de Seguros

" RECO - Registro de Comisiones

" REDECO - Registro de Despachos de Cobranza

" RESBA - Registro de Tarifas de Seguros Basicos

v

REUNE - Registro Infermacion de Unidades Especializadas

" REUS - Registro Publico de Usuarios

¥ 4

SIGE - Sistema de Gestion Electronica

* SINE - Sistema de Notificaciones Electronicas

7 SIPRES - Sistema de Reqgistro de prestadores de servicios financieros

g

ROP - Registro de Ofertas Publicas
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GUIA RAPIDA
para generacién de CICl y CIC

Si tu CICI ya esta activada - Generacién de CIC

Posterior a la activacion de la CICI, se podra dar de alta a las personas que operaran los
diversos sistemas o registros que integran el PUR.

Siendo la Clave de Identidad Condusef (CIC) dependiente de la CICI de quien esta
dando de alta.

Para ello se requiere de dar clic en el botéon “Generaciéon CIC" que se visualiza en la
esquina superior derecha de la pantalla principal:

Eae T Cambiar mi Clave Actu
REC@
REDESQ,

‘mn:

§sice

siPRes| &
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E HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

Para la solicitud de la CIC, es necesario registrar los datos generales y del apoderado

conforme se indica en los Pasos 1y 2:

b o oM
Peg » 5 de ©IC con INSTRUMENTO NoTARAL - )
CREDE0F
Paso 1: Informacién del apoderade
Informacion de contacto DEL APODERADO
ope AENTO MO ITOR =
fogistio o actualizacién de datos de CIC con INSTRUMENTO NOTA wn
Paso 2: Informacidn de la CIC y archivos
o o
Nisma dad
[ S — RECS® a —
-
PR— e

nenTen

Dependiendo de las funciones de cada operador del sistema o registro, es necesario
elegir el perfil correspondiente, dando clic en el registro y el rol que desempenara a

guien se esta dando de alta.

% permitdos *
Lo e REC® -
(T JE— [T - o e i (sice
o ®
e ) seprose e
wador @ ® Adminiszrados @
- Usuaro @ L]
L]

[l arthn
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( JHACIENDA | & PuR

Una vez que se ha capturado la informacion correspondiente, dar clic en “Guardar
Solicitud™

_ e o meillics _

iEstas sequro de enviar tu solicitud?

L]
Aceptar Cancelar

Selecoonar archivg | - Seleccionar archng SeRCCon MThive | - -

* Campos obigatonios

Posterior a la aceptacion de la solicitud, le llegara un correo de notificacion al usuario que
se dio de alta, es importante revisar su cuenta de correo para continuar con la “activacion”
de la cuenta.

Una vez que se tenga acceso al PUR, Unicamente podra tener acceso a los sistemas y
registros que se dieron de alta.
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piTo PUBLICOD

Si tu CICI ya esta activada - ACTIVA TU CIC DE COT

Al dar clic en el botén de ACTIVA TU CIC DE COT, se mostrara la pantalla siguiente, en la que
se debe generar la nueva CIC para tener acceso a la “Conciliacion Telefénica (COT)™:

CONDUSEF

Conciliacién Telefénica (COT)

Estimada Institucién Financiera, en este portal, podras activar tu Clave de Identidad
CONDUSEF para acceder a las audiencias de conciliacidén via telefénica; para ello debes
capturar, primero la “CIC" que te ha sido proporcionada en tu Carta Responsiva y
posteriormente capturar la nueva “CIC", cambiando los dltimos cinco digitos de ésta.

Es necesario que modifiques los dltimos 5 digitos de su CIC

En caso de que tu CIC sea menor de 12 digitos, ingresa los digitos 00 al inicio de tu clave CIC asignada para compeltar a
12 digitos.

Institucion: Salecciona
CIC actual
CIC nueva

Confirma CIC nueva

1. Seleccionar el nombre de la Institucidon Financiera y capturar la CIC actual, misma que se
encuentra dentro del cuerpo del correo “Aviso de validacion de CICI™

HACIENDA G

Ciudad de México, jueves 3 de novigmbre de 2022

Awviso de validacion de CICI
Credinor Unidn de Crédito, 5SA deCV
IVONNE TAVERA CORTES

15 permitimos informar que su solicitud de Clave de \dentidad
CONDUSEF Institucional Institucional (CICI) y la Clave de ldentidad CONDUSEF COT \CIC COT)
han sido aceptadas, y en consecuencia se genero la siguiente CIC COT desactivada: 116221367401,
su clave CIC| desactivada es la que aparece en su carta responsiva finada
por lo que, en un plazo de 5 (cinco) dias habiles, contades a partir del dia habil siguiente a la
recepcion del presente aviso, deberd ingresar al Portal Unico de Registro, ubicado en
https//pur condusefgob mx y realizar el cambio y activacidon de la CICl y de la CIC COT,
asegurando de tal forma la procedencia y veracidad de la autoria de la misma, con lo cual se
garantiza la confidencialidad y fiabilidad en la creacién y uso de la clave por parte de la Institucién
Financiera

Reciba un cordial saludo

Para asignar la CIC nueva, Unicamente se deben cambiar los ultimos 5 digitos de la CIC
Actual y confirmar la misma en el recuadro siguiente.
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PUR

2. Por ultimo, dar clic en el botdn “Guardar cambios” y se mostrara el mensaje siguiente:

La CIC se activo correctamente, la misma fue enviada al correo
registrado del apoderado: @condusef.gob.mx.
Aceptar

3. Recibir correo electréonico con la CIC Nueva “activada™

\ HACIENDA % COT. PORTAL DE INSTITUCIONES FINANCIERAS

Ciudad de México, sdbado 12 de noviembre de 2022
Activacién de clave CIC de Apoderado/Representante Legal

Apoderado/Representante Legal WONNE TAVERA CORTES
Institucidn Financiera Credinor Union de Crédito, SA. de CV

Por medio del presente, nos permiumos informarte que sé cambid exitosamente tu Clave de
Identidad CONDUSEF (CIC), por 1o que tu CLAVE HA SIDO ACTIVADA

‘ Tu nueva CIC e< 116221372011

Te recordamos que el uso de la CIC hace las veces de firma autdgrafa y voluntad expresa de la
nstitucidon FiNanciera que s representa

"Este correo ho sido generado de manera automaotica a traves gel Sistema de Conciliacion
Telefonico de lo CONDUSEF -

202251575

LD oo s —

Se recomienda imprimir el correo para tener de manera oportuna la clave CIC en el momento

gue se celebre una Audiencia de Conciliacion via telefénica.
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PREGUNTAS FRECUENTES

¢Es valida mi constancia de situacién fiscal como comprobante de domicilio?
Si es valida, sélo debera cumplir con las condiciones en caso de que el apoderado lo sea de mas de una
institucion financiera.

¢Es valido el documento de una correduria publica como instrumento notarial?
Si es valido, pero debera cumplir con la informacién solicitada en el formulario y sefalar claramente el
otorgamiento de poderes de manera individual para el apoderado registrado.

Después de guardar y enviar mi solicitud, me percaté que alguno de los datos registrados en el
formulario quedé mal escrito. ;Cémo puedo corregirlo?

Solicitar mediante ayudepo, el rechazo de solicitud. Seleccionando la opcién: "Detecté error de captura
recién enviada la solicitud", e indicando nombre la instituciéon y CURP.

¢Por qué no puedo cargar otro documento como comprobante de domicilio para un mismo
apoderado de una institucién financiera distinta?

El propdsito de la CIC, es asegurar la identidad de personas fisicas que representa a una persona moral,
concretamente instituciones financieras, éstas Ultimas ya se encuentran acreditadas en otras
plataformas de la Comision, por lo que preferentemente se espera contar con el dato de domicilio
asociado a la persona fisica.

Mi solicitud fue rechazada por el nimero de credencial de INE O IFE.

Para efectos de esta solicitud se requiere la numeracion completa de uno u otro dato, si bien puede
variar para las distintas emisiones de credencial segun los anos, en general la CIC consta de 10 digitos
y la OCR de 13.

¢Son validos los documentos sin una fecha de fin de vigencia?
Si son validos los documentos, tales como la Cedula Profesional y la Cartilla del Servicio Militar.

Mi apoderado no cuenta con FIEL, CURP, Poderes y/o es Extranjero. ;Qué puedo hacer?

Se hizo del conocimiento de las instituciones que el titular de la clave CICI que la Institucion Financiera
haya designado, podra ser cualquier representante o apoderado legal de la Institucidén Financiera que
tenga facultades de representacion y no uno en especifico; lo anterior es asi, ya que para brindar
facilidades operativas a las Instituciones para realizar este tramite, al ser totalmente via remota, se
requiere verificar la identidad del apoderado legal de cada Instituciéon por lo que se requieren de varios
elementos como la CURP y el uso de la firma electrénica, ademas del poder que se le otorgue, para
validar el consentimiento de la institucidn financiera que representa.

No encuentro la ciudad o municipio de la notaria de mi escritura en el PUR.

Solicitar mediante ayudepo, la inclusion de la ciudad o municipio registrada en su instrumento notarial
o de correduria. Seleccionando la opcidn: "En alguna de las listas no aparece mi opcién', e indicando
en la descripcion: nombre de estado y ciudad o municipio que no encuentra en la lista. Acompanado
de recorte de imagen de su instrumento notarial como evidencia de que asi consta en documento.
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No recibi mi acuse.

En la liga pur.condusef.gob.mx hay un botdn para consultar el estatus, al hacer clic sobre el mismo se
muestra una pantalla modal, la cual le permite buscar la solicitud, por nombre de institucién o nombre
de apoderado registrado, una vez encontrada y seleccionada la solicitud que corresponda podra
reenviar usted mismo el correo con el acuse correspondiente, al correo registrado.

Capturé toda la informacion del formulario, anexé los archivos correspondientes, pero al aceptar
el envio y guardado de la informacion, el PUR no realiza ninguna accion en pantalla, ni recibo
correo.

Verificar que en cada uno de los nombres de archivos que pretende cargar no existan acentos, mas de
un punto ".", ni caracteres especiales como: "*/()-'&%+[]2 " |@), etc. El guion bajo "_", si es aceptado.

Si el problema persiste a pesar de renombrar y sustituir el archivo en la plataforma, solicitar mediante
ayudepo, con la opcién: "No realiza ninguna accion al intentar guardar", indicando nombre de

institucion y CURP de apoderado.

El PUR envia mensaje de error durante el proceso de firma y no genera documento firmado.

Se debe asegurar que esta utilizando la firma de persona fisica del apoderado, asi como verificar que
haya seleccionado los archivos correctos y tecleando la contrasena correcta de la firma vigente.

Si persiste el problema, solicitar asistencia mediante ayudepo con la opcién: "Problema para firmar con
FIEL" indicando nombre de institucion y CURP de apoderado registrado.
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